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Compainia General de Electricidad

~3.400.000

Clientes

~70.300km

Lineas de distribucion
(Baja y Media Tension)

16.857

GWh de energia operados

Principal empresa de distribucion eléctrica de
Chile:
* Presta servicio desde Aricay
Parinacota hasta La Araucania.
* Ademas, en Magallanes por medio de
EDELMAG.

Inici6 sus operaciones en 1905 y desde
entonces ha desarrollado su actividad en 12 de
las 16 regiones del pais.

En 2021 fue adquirida por STATE GRID
CORPORATION OF CHINA (SGCC), la mayor
compaiia de distribucion y transmision

de energia eléctrica del mundo llevando
electricidad a mas de 1.100 millones de
clientes.
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Actualizacion NTD

Principios
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e Criterios explicitos y verificables
e Redaccion precisa y aplicable
e Minimiza la necesidad de interpretarla
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e Incrementos de calidad graduales
e Debe evitar subir significativamente tarifas

Tematicas a abordar en Comité

Primera sesiéon del Comité consultivo:

* Estados excepcionales (Estado Anormal y Anormal
Agravado)

* Gestion comercial

e (Calidad de suministro

« (Calidad de producto

« Capitulo de exigencias del SMMC

Otras materias levantadas en Sesion N°1:

« Consecuencias de Ley de reajuste del sector publico
(Ley 21.806) = Electrodependientes y atencién Call
Center



Estados excepcionales (Titulo 1-3)

Problematicas identificadas

Art. 1-8 Estado Anormal Agravado / Art. 1-9 Criterios

Estadisticos

» Falta de especificidad en los criterios matematicos, lo que genera
espacios de interpretacion arbitraria.

* Ausencia de procedimiento.

Art. 1-10 Fuerza Mayor o Caso Fortuito

* La calificacion de fuerza mayor queda sujeta al criterio individual
de quien revisa.

* No existen parametros objetivos claramente definidos para la
evaluacion.

Propuestas

Considerar anadlisis y conclusiones de estudio encargado por
EEAG a SEC Ingenieria & Regulacidn:

Propuesta en cuatro ejes normativos (9.3 de Informe SCE)
* Objetivacion del Estado Anormal Agravado
* Acreditacion “compatible con emergencia”
* Declaracion provisional del Estado Anormal Agravado
con régimen transitorio de efectos.
* Auditoria ex-post con consecuencias proporcionales.

Coherencia institucional y fuerza mayor: el estandar tarifario
(9.4 de Informe SCE)

Gestion del “costo extremo”: separar politica publica de
incentivos ordinarios (9.5 de Informe SCE).



Calidad de Producto (Capitulo 3)

Problematicas identificadas

Art. 3-1 Regulacion de Tension (Fluctuaciones)

* Limites se definen por comuna-empresa, sin considerar la
extension de los alimentadores ni las multiples comunas que
atraviesan = Un mismo alimentador puede quedar sujeto a
distintos limites normativos segiin ubicacidon geografica.

Art. 3-5 Distorsion Armonica de Tension

* Ladistorsion armonica es significativa solo hastala 11°
componente = las armonicas superiores no aportan a los
analisis.

* Elmodelo de datos SEC (RE_19288/2023) solo considera hasta la
11° componente.

Art. 3-7 y 3-8 Distorsion Armonica de Corriente (MT y

BT)

* Misma situacién para corriente: la distorsiéon armdnica es
significativa solo hasta la 11° componente.

* Aplica tanto para usuarios en media tensién como en baja
tension.

Propuestas

Ajuste de limites de regulacion
* Evaluar alternativas que permitan ajustar a la practica los
limites de regulacion de tension.

Distorsion Armodnica de Tension y de Corriente

* Se propone medir y almacenar inicamente hastala 11°
componente armdnica, tanto para usuarios en media como en
baja tension.



Gestion Comercial - Conexion y ampliacion de servicios (Titulo 5-1)

Problematicas identificadas

Art. 5-2 Comunicaciones con el requirente

* Comunicaciones entre empresa y requirente pueden realizarse
por multiples medios (electrdnicos, carta certificada, carta
simple), lo que dificulta la gestion documental y trazabilidad del
expediente.

Art. 5-4 Factibilidad técnica de suministro
* No contempla hipotesis de falta de factibilidad técnica, limitando
el rechazo de solicitudes en casos como ausencia de red BT (art.

125 LGSE), restricciones de transmision o en zonas de concesion.

Art. 5-4 Plazos y densidad comuna-empresa

* Plazos basados en densidad del par comuna-empresa, pero
alimentadores cruzan multiples comunas con distintas
densidades, incrementando complejidad.

Art. 5-4 Niveles de cortocircuito

* Se exige entregar niveles de cortocircuito para todas las
solicitudes, adelantando el andlisis técnico a la etapa de
factibilidad.

Art. 5-4 Plazo de vigencia y sobredimensionamiento
* Vigencia de 6 meses podria generar sobredimensionamiento de
obras y no asegura factibilidad técnica.

Propuestas

Digitalizacion de comunicaciones

» Establecer que el ingreso de comunicaciones sea efectuado
exclusivamente mediante medio digital dispuesto por la
empresa distribuidora.

Factibilidad técnica
* Incorporar hipotesis de falta de factibilidad con criterios
objetivos y procedimiento formal.

Plazos especiales

* Considerar casos especiales, por ejemplo, conexiones lejanas a
la red, dentro de zona de concesion o que requieran
tramitacion de concesiones.

Cortocircuito a demanda
* Trasladar calculo de cortocircuito a la etapa de Solicitud de
Conexidén y entregarlo solo a requerimiento del cliente.

Vigencia y factibilidad previa

* Establecer plazo de vigencia fijo de menor duracién y
formalizar la factibilidad técnica como requisito previo al
proceso.



Gestion Comercial - Conexion y ampliacion de servicios (Titulo 5-1)

Problematicas identificadas

Art. 5-4 Identificacion y documentacion del solicitante

* No se exige fecha estimada de conexion, generando
incertidumbre en planificacion.

* No se exige rol de propiedad a todos los clientes, lo que genera
solicitudes duplicadas.

* No se identifica al cliente final (facturacion) desde la factibilidad.

Art. 5-4 Informacion técnica y georreferenciacion
* Fotos sin coordenadas georreferenciadas ni metadata.
* Coordenadas de la propiedad imprecisas en terrenos extensos.

Art. 5-4 Exigencias de potencia y proteccion

* Potencia BT en tabla RIC N°01 no aplica a alumbrado publico
(potencia real # tabla).

* Excepcion de proteccion minima 25 A no verificable por la
distribuidora.

* Solicitudes 2500 kW sin exigencia de interruptor/reconectador
ni estudio de protecciones (Art. 8.3 y 8.4 RUIC N°1).

Propuestas

Documentacion y trazabilidad

* Exigir fecha tentativa de requerimiento de servicio, con fines
de planificacion, sin reserva de capacidad.

* Incorporar obligatoriedad de informar el rol de la propiedad
en todos los casos.

* Establecer identificacion del cliente final desde la etapa de
factibilidad.

Georreferenciacion precisa
* Exigir fotos georreferenciadas con metadata.
* Modificar a coordenadas de ubicacidn tentativa del medidor

(UTM o WGS84).

Adecuaciones normativas

* Exceptuar alumbrado publico de la exigencia del RIC N°1.

* Exigir certificado del instalador para acceder a excepcién de
proteccion minima.

* Agregar exigencia de interruptor/reconectador y estudio de
protecciones para solicitudes 2500 kW.



Gestion Comercial - Conexion y ampliacion de servicios (Titulo 5-1)

Problematicas identificadas

Art. 5-5 Evaluacidn técnica por niveles de potencia

* No se establece seccionamiento por niveles de potencia para la
evaluacion técnica de solicitudes de servicios multiples.

* Lapotencia agregada puede generar necesidad de adecuaciones
en la red (refuerzos, extensiones, traspasos de carga).

Art. 5-5 Plazo de vigencia de solicitudes

* Ausencia de plazo de caducidad genera sobredimensionamiento
de obras, incrementando carga proyectada sin certeza de
materializacidn efectiva de conexiones.

Art. 5-5 Identificacion del instalador
* No se exige la identificacion del instalador como si se hace en el
Art. 5-4.

Propuestas

Estudio técnico por impacto en red

* Realizar un estudio técnico cuando la potencia agregada de los
servicios solicitados genere impacto en la red, considerando los
plazos asociados.

Plazo fijo de vigencia
* Establecer plazo fijo de vigencia para las solicitudes de conexidn
de suministros multiples, evitando sobredimensionamiento.

Asimilar al Art. 5-4
* Incorporar la exigencia de identificacidon del instalador en el
numeral 3, asimilando al procedimiento del Art. 5-4.



Gestion Comercial - Conexion y ampliacion de servicios (Titulo 5-1)

Problematicas identificadas Propuestas

Art. 5-11 Inicio de plazos de ejecucion Fecha de inicio = entrega de terreno

* Los proyectos de modificacion o traslado requieren » Establecer como fecha de inicio de las obras de modificacién o
coordinaciones previas con el mandante para entrega de terreno, traslado la entrega de terreno por parte del solicitante.
lo cual es determinante para el inicio del plazo y no la suscripcién
del convenio. Exclusion de retiro de terceros

* Dejar explicito que los plazos de construccion no consideran el
retiro de instalaciones apoyadas en la red existente, por ser
responsabilidad de terceros.

Art. 5-11 Retiro de instalaciones de terceros

* Elplazo de ejecucion no considera el desmantelamiento de la red
existente, cuyo retiro depende de que AP y telecomunicaciones
liberen las estructuras.



Gestion Comercial - Consumos no registrados (Nuevo Titulo)

Problematicas identificadas

Conexiones furtivas a la red
* Se evidencia la conexion de clientes a la red de distribucion sin
notificacidn ni autorizacion de la empresa distribuidora.

Autorreposicion reiterada del suministro
* C(lientes reponen el suministro de forma no autorizada,
incrementando deuda y pérdidas de la distribuidora.

Falla de medidor e inspeccion
* Elcliente debe permitir acceso para inspeccion y reemplazo de
medidor, pero en multiples casos no se cumple.

Medidor no visible o accesible
* Imposibilidad de disponer de un medidor accesible y visible para
la toma de lectura.

Multiples suministros por rol (>10 kW)
* Multiples suministros comparten instalaciones interconectadas,
dificultando gestion de pérdidas y cobranza.

Calculo del CNR en proceso de pérdidas
* Dificultades para respaldar con informacion probatoria el calculo
del Consumo No Registrado (CNR).

Propuestas

Notificacion a SEC por empalmes furtivos

* Incorporar que, ante empalmes conectados de manera furtiva,
se notifique a SEC para que realice una investigacién y tome
acciones, entregando informacion del requirente, instalador;
entre otros.

Regulacion de autorreposicion
* Incorporar capitulo que regule la autorreposicion; tras 2
reincidencias, permitir retiro de acometida y medidor.

Acceso obligatorio para verificacion
* Establecer acceso obligatorio sin costo; ante negativa,
proceder a corte previa acreditacion ante SEC.

Plazo de regularizacion del medidor
* Notificar al cliente con plazo diferenciado (3 meses BT, 1 mes
MT); ante incumplimiento, corte de suministro.

Un identificador por rol
* Limitar a un Unico identificador de cliente por rol para
potencias superiores a 10 kW.

Establecer alternativas clara para determinar CIM
» Establecer condiciones y medios alternativos para determinar
CIM para el calculo del CNR.
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